Uppsala

Traffpunkter, seniorrestauranger,
tjanster, boende och mycket annat.




Ett gott liv

Uppsalas seniorer ska ha mojlighet att leva ett gott liv, i en trygg
och stimulerande miljo. Kommunen har tillsammans med andra
samhallsaktorer ansvar for att se till att forutsiattningar for det
finns. Var och en har ocksa ett eget ansvar att pa ett forutseende
sitt planera for sitt liv som senior.

Uppsala har mycket att erbjuda bade vad det giller kommunal
service och andra aktiviteter och upplevelser. I denna broschyr far
du en Oversiktlig presentation av olika tjanster och verksamheter
som kan bidra till en god livssituation for dig som senior!

%

Monica Ostman (S)
Ordférande i dldrendmnden



Organisationer

Oppna verksamheter och tjanster

Stodinsatser baserat pa bistandsbeslut

Innehall

Aldrendmnden/aldreférvaltningen

Aldreombudsmannen

Aldrevéanlig stad

Finsksprakig aldreomsorg

Pensionarsféreningar och UPS

Kommunala pensionarsradet (KPR)

Volontarverksamhet

Anhdrigcentrum (Stod till anhoériga och narstdende)

N NN 0o oo a

©

Traffpunkter

Seniorrestauranger

Halsotips

Tjanster fran ideella organisationer

Stod for dig som bor hemma

Stod for dig som ar utsatt for hot och vald i en néra relation

Uppsdkande hembesok

Boendeformer

Bostadsanpassning av ordinart boende

Seniorbostader

Trygghetsbostader

God man

Bistandshandlaggare

Parkeringstillstand for rorelsehindrade

Fardtjanst

Trygghetslarm och trygghetsjour

Hemtjanst och hemsjukvard

Dagverksamhet

Korttidsvard

Tandvardsstod

Vard- och omsorgsboende

Text och grafisk form: Uppsala kommun
Foto: Stewen Quigley: sida 2, 5

Johnér bildbyra: sida 1, 4, 8, 16, 17

Broschyren Seniorguiden finns dversatt till finska.

11
11
12
13
14
14

16

16
16
16

18

18
18
18
19
19
19
21
21
22
22






Organisationer

Aldrenamnden/aldreforvaltningen

Aldrenimndens uppgift ar att se till att personer 65 &r och dldre uppfattar
det tryggt att bo och leva i Uppsala kommun. Den som har behov av stod
och vard ska fa det.

Aldrenimnden bedriver egen kommunal dldreomsorg men har dven avtal
med olika externa utforare. All Aldreomsorg ska uppfylla de kvalitetskrav
som stélls i avtalen.

Utover dldreomsorgen ansvarar nimnden for kommunens dldrepolitik,
och deltar i samhéllsplaneringen utifran ett seniorperspektiv.

Aldrenimnden 4r kommunens socialnimnd och hilso- och sjukvards-
huvudman f6r invanare 65 ar och dldre. Aldrenimnden svarar ocksa for
myndighetsutévning for personer over 65 ar.

Namndens sammantradestider finns pd www.uppsala.se/aldrenamnden
Har finns dven protokoll, bilder pa politikerna i nimnden och nimndens
planer och program.

Aldreférvaltningen utgor dldrenimndens stod inom dess ansvarsomrade.
Forvaltningen har en systemledande roll och bedriver dven egen dldre-
omsorg. Pa dldreforvaltningen finns ocksa bistandshandlaggare.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
E-post: aldrenamnden@uppsala.se

Telefon: 018-727 00 00 (vixel).

Webb: www.uppsala.selaln

Aldreombudsmannen

Aldreombudsmannen arbetar for att skapa okad trygghet for de dldre

i kommunen och for att virna om kvaliteten i dldreomsorgen. Aldre-
ombudsmannen har till uppgift att informera, vigleda och ge stod till
personer 6ver 65 ar och deras narstaende samt till berérda organisationer.

Uppsalas dldreombudsman heter Heléne Stenlund och har givetvis
tystnadsplikt.

For information: Heléne Stenlund, telefon 018-727 12 39.
Telefontid: Tisdag, onsdag, fredag 08.30-09.30
E-post: aldreombudsmannen@uppsala.se




Aldrevanlig stad

Uppsala ar sedan juni 2016 medlem i det internationella partnerskapet

Age Friendly City and Communities, pa svenska Aldrevinliga stider och
kommuner. Syftet med medlemskapet ar att utveckla en socialt och hallbar
strategi i dldrefragor, ta del av internationella aktorers erfarenheter och
kunskaper samt dela med oss av initiativ dir Uppsala varit framgangsrikt.

For niarvarande ar drygt 600 stader viarlden éver medlemmar i det
internationella partnerskapet. I Sverige ar, forutom Uppsala, dven
Goteborg, Stockholm, Hallstahammar och Nacka medlemmar.

Arbetet 1 Uppsala har inletts med en omfattande medborgardialog med
kommunens 60-plussare. Over 2 500 personer deltagit. Nista steg 4r att
kommunfullméiktige ska fatta beslut om ett program, kompletterat med
en handlingsplan, for att gora Uppsala med omnejd mer dldrevénligt.
Beslut om programmet/handlingsplanen kommer att tas under 2019.

Lds mer pa www.uppsala.selaldrevanligstad. For fragor: Roger Jo Linder,
samordnare. Telefon 018-727 23 65, e-post. roger.jolinder@uppsala.

Finsksprakig aldreomsorg

Uppsala kommun ar finskt férvaltningsomréade. Det innebér bland annat
att du har ratt att anvanda finska i1 dina kontakter med kommunen, till
exempel vid bistdndshandldggning. Du som beviljats dldreomsorg har ratt
att fa den helt eller delvis pé finska om du begir det.

For information. Finsktalande samordnare Nina Klinge-Nygdrd,
telefon: 018-727 18 32, e-post: nina.klinge-nygard@uppsala.se

Pensionarsforeningar och UPS

I Uppsala finns ett stort antal pensionarsforeningar. De bedriver en om-
fattande verksamhet runt om i kommunen. Exempel pd medlemsaktiviteter
ar foreldsningar, resor, studiecirklar, studiebesok, bridge, boule, vintjanst
och olika fysiska aktiviteter.

Drygt 60 pensiondrsforeningar dr samlade 1 UPS, Uppsala pensionérs-
foreningars samarbetsrad. UPS kan ge information om de olika férening-
arna och hur du kommer i kontakt med dem. UPS ar kontaktorgan mellan
foreningarna och Uppsala kommun. UPS informerar om och paverkar
kommunen i aktuella fradgor rorande pensionarers levnadsvillkor. Det

sker via kommunala pensionarsradet (KPR), samrad med dldrendmnden,
omsorgsnamnden och med andra kommunala instanser. UPS expedition
finns pa Storgatan 11I.

For information: Telefon expedition: 0733 -77 70 32
e-post: ups@uppsalapensionarerna.se, www.uppsalapensionarerna.se



Kommunala pensionarsradet (KPR)

Kommunala pensiondrsradet (KPR) ar ett organ for samrad och 6msesidig
information mellan kommunen och foretrddare for pensionérs-
organisationerna. Radet sammantrader fyra ganger/ar.

Protokoll, se www.uppsala.se/kpr

For information.: Sekreteraren i KPR, telefon 018-727 85 97.

Volontarverksamhet

Att engagera sig ideellt berikar bade dig sjalv och andra. Uppsala kommun
samverkar med ideella organisationer och enskilda volontérer for att pa
olika sitt bidra till att forbattra livskvaliteten for dldre och deras nirstaende.
Det kan till exempel handla om en stunds sillskap, 1asning eller en promenad.

For mer information: Kontakta ndgon av de ideella organisationer du vill
engagera dig i, eller www.volontarbyran.se

Anhorigcentrum (Stod till anhoriga och narstaende)

Samtal och
radgivning

Anhoriggrupper

Egen tid, avlosning

Friskvard

Anhorigcentrum

Du som vardar eller pa annat sitt hjalper en make/maka, livskamrat,
slakting, vdn eller granne kan fa stod och hjilp i din livssituation. Det kan
handla om radgivande samtal, mdjlighet till avlosning eller att triffa andra
i liknande situation for att utbyta erfarenheter.

Anhorigkonsulenter och demensvardskonsulenter erbjuder enskilda
stodjande samtal per telefon, vid hembesok eller vid besok pa
Anhorigcentrum. De kan ocksa ge tips och rdd om olika stodinsatser.

I en anhoriggrupp far du mojlighet att traffa andra i liknande situation for
att kunna utbyta erfarenheter, fa olika rdd och hamta kunskap och kraft.
Innehallet i triffarna kan variera utifrdn deltagarnas énskemal och behov.

Du som i det egna hemmet hjdlper eller vardar ndgon 6ver 21 ar, och som
inte har regelbunden hemtjanst, har mojlighet att fa avgiftsfri avidsning.
Avlosningen sker 1 hemmet eller genom att din narstdende deltar 1 grupp-
verksamhet. Maximal tid dr 24 timmar per manad och familj.

Du har som anhorig mojlighet att delta i olika friskvardsaktiviteter. Det
kan handla om qigong, yoga eller avspanning i olika former.

Uppsala kommuns Anhoérigcentrum ar ett kunskapscentrum och en
motesplats for alla som vardar eller hjalper ndgon 6ver 21 ar. Har kan du
komma i kontakt med anhorigkonsulenter och demensvardskonsulenter
for att fa information om olika former av stod. I egen regi och i samarbete
med ideella organisationer anordnas informationstraffar, temakvallar och
forelasningar for anhoriga. Oppettider: mandag-torsdag, 9.00-16.00 och
fredag, 9.00-15.00.

For information: Uppsala kommun Anhorigcentrum. S:t Persgatan 104
i S:t Persgallerian. Telefon 018-727 92 00, e-post: anhorigcentrum@uppsala.se






Oppna verksamheter och tjinster

Traffpunkter

Traffpunkt
86:an
Svartbacks-
gatan 86

Traffpunkt
Bjorklinge
Bror Hjorts vag 7A

Traffpunkt
Bozorgan
Valthornsvagen 41

Traffpunkt
Balinge
Lundgardsvagen 2

Traffpunkt
Café Mona
Bandstolsvagen 1C

Traffpunkt
Eriksberg
Granitvagen 5

Traffpunkt
Hasseludden
Arstagatan 23C

Till traffpunkterna kan du komma for att delta i de olika aktiviteter som
arrangeras, fa en stunds sallskap eller bara ta en kopp kaffe. Ibland ar det
personer fran ideella sektorn som svarar for aktiviteterna i samverkan
med privata eller kommunens personal. En av traffpunkterna drivs helt
och hallet av en ideell organisation.

Traffpunkterna erbjuder manga olika hilsoframjande och meningsfulla
aktiviteter. Det kan vara allt ifrdn trianing, linedance och sittgympa

till bokcirklar och datakurser. Varje traffpunkt har egna program med
aktiviteter som ar kostnadsfria. Fika, mat och hobbymaterial ar till
sjalvkostnadspris. Du som besokare ar alltid vilkommen att komma
med nya forslag och idéer pa hur traffpunkten kan utvecklas.

Tréffpunkt 1 kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: mandag—fredag 8.30-16.00. Lunchstingt 12.00-12.30.

For information: Telefon: 018-727 65 I9.

Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: mandag, onsdag och ojimn fredag 8.00-15.00.

For information: Telefon: 018-727 48 97.

Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.

Har pratar personalen svenska, persiska, engelska och turkiska.
Oppettider: mandag—fredag 9.00-16.00.

For information: Telefon: 018-727 59 63 eller 018-727 57 03.
Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.

Oppettider: mandag, torsdag och jimn fredag 8.00-15.30.
Lunchstingt 12.00-12.30.

For information: Telefon: 018-727 48 55.
Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Har pratar personalen svenska, serbiska, kroatiska och bosniska.

Oppettider: mandag 12.45-16.00, tisdag och torsdag 8.30-16.00.
Lunchstdngt 12.15-12.45.

For information: Telefon: 018-727 49 89.

Tréffpunkt 1 kommunal regi, i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: mandag—fredag 8.30-15.30.

For information: Telefon: 018-727 69 30.

Tréiﬂ"punkt 1 kommunal regi i samverkan med frivilliga.
Oppettider: tisdag och torsdag 13.00-16.00.

For information: Telefon 076-101 99 65.



Traffpunkt

Jarlasa
Ostforavagen

(i kKlubbhuset bakom
gamla posten)

Traffpunkt
Karl-Johan
Svartbacks-
gatan 52

Traffpunkt
Medelpunkten
Hasselvagen 1C,
Storvreta (ingang
Arentunavagen, vid
apoteket)

Traffpunkt
Nyby med Vansam
Leopoldsgatan 5

Traffpunkt
Ramund
Dalgatan 3

Traffpunkt
Storgatan 11
Storgatan 11

Traffpunkt

Savja
Vastgotaresan 64,
2 tr

Traffpunkt
Treklangen
Valthornsvagen 19C

Traffpunkt
Arsta
Fyrislundsgatan 66

Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: tisdag 9.00-16.00. Lunchstidngt 12.00-12.30.

For information: Telefon 070-821 69 32.

Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: mandag—fredag 8.30-15.30. Lunchstangt 12.15-12.45.

For information: Telefon 018-727 65 78.

Tréffpunkt 1 kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: mandag—fredag, 8.00-15.30. Lunchstingt 12.15-12.45.

For information: Telefon 018-727 56 77.

Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningen Véansam.
Oppettider: mandag—fredag 8.00-15.00.

For information. Telefon 018-727 76 68.

Tréffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: mandag—fredag 8.00-15.30. Lunchstingt 12.15-12.45.

For information: Telefon 018-727 64 14.

Traffpunkt som drivs av Uppsala pensiondrsforeningars samarbetsréd, UPS.
Oppettider: mandag—fredag 8.00-17.00. Program ocksa vissa lérdagar,
se annonsering.

For information: Telefon 018-727 51 24, www.storgataniI.se

Tréiﬂ”punkt 1 kommunal regi i samverkan med féreningar/frivilliga
Oppettider: madndag—torsdag 9.00-16.30, fredag 8.00-15.30.
Lunchsténgt 12.00-12.30.

For information: Telefon 018-727 48 8o.

Tréaffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: mandag—fredag 8.30-15.30.

For information. Telefon 018-727 69 36 eller 018-727 69 43.

Traffpunkt i kommunal regi i samverkan med foreningar/frivilliga.
Oppettider: mandag—fredag, 8.30-15.30.

For information: Telefon 018-727 69 35.

10



Seniorrestauranger

For dig som vill dta i sdllskap med andra, och kanske fa en daglig
promenad, finns flera seniorrestauranger. Matsedeln for de flesta av
restaurangerna hittar du pd kommunens webbplats www.uppsala.se/senior
och pd mandagar i Upsala nya tidning.

Bjorngardens Telefon 018-727 60 68
restaurang Oppettider: 11.00-13.00
Valthornsvagen 43

Ramunds Telefon 018-727 64 35
restaurang o ider- _
Dalgatan 3 Oppettider: 11.15-13.15
Restaurang Telefon 018-727 76 61
Leopold A ider _
Leopoldsgatan 5 Oppettider: 11.30-13.30
Restaurang Telefon 018-727 80 27
Porfyren o ider- _
Granitvagen 5 Oppettider: 11.15-13.15
Restaurang Telefon 018-727 51 59
Senioren Oppettider: 10.45-13.30

Kungsangsgatan 25

Stenhagens bildnings- Telefon 018-727 88 34
och kulturcentrum (5, 5¢ttider: 12.00-13.30
Herrhagsvagen 8

Arstagarden Telefon 018-727 69 39
Fyrislundsgatan 66 (ppettider: 11.30-13.30
Halsotips
Halsotips och instruktionsfilmer som leds av sjukgymnaster finns

for dig som vill trdna pa egen hand. Du hittar tips och filmer pa
www.uppsala.se/halsotips
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Tjanster fran ideella organisationer

Aldrekontakt

Besoksverksamhet
och promenad-
sallskap

Foljeslagare/
medféljare

Telefonkontakt

Aldretelefonen

Fixarverksamhet

Flera av de ideella organisationerna kan, som ett komplement till kommu-
nala insatser, erbjuda olika tjanster till glidje och stdd for dldre. Tjansterna
riktar sig till alla, man beh&ver inte vara medlem 1 ndgon organisation eller
forening, och ar kostnadsfria. Har foljer ndgra exempel:

Telefon 076-052 68 00
Telefontider: vardagar 13.00—-15.00
e-post: info@aldrekontakt.se

Lds mer pa www.aldrekontakt.se

For dig som vill ha besdk for en pratstund, kaffesdllskap eller sdllskap pa
promenaden.

Diakonicentrum. Telefon 018-15 08 60.
Uppsala Riodakorskrets — Besok och medféljare: Telefon 018-14 32 10.

For dig som vill ha en foljeslagare/medféljare vid till exempel besok pa
vardcentral, sjukhus, tandlidkare eller frisor.

Diakonicentrum: Telefon 018-15 08 60.
Uppsala Riodakorskrets — Besok och medféljare: Telefon 018-14 32 10.

Regelbunden telefonkontakt eller trygghetsringning kan bidra till att 6ka
kénslan av sammanhang, gemenskap och trygghet. Du som anmaler dig till
regelbunden telefonkontakt/trygghetsringning blir uppringd av en volontér
sa ofta som ni kommer dverens om.

Diakonicentrum: Telefon 018-15 08 60.
Uppsala Riodakorskrets — Trygghetsringning: Telefon 018-14 32 23.

Om du 4r éver 60 ar och mar psykiskt daligt kan du ringa Aldretelefonen.
Telefonen drivs av Mind som ar en ideell férening och har specialutbildad
personal som lyssnar, ger stod och kan hanvisa till professionellt stod vid

behov.

Telefon: 020-22 22 33
Telefontider: mandag—fredag, 10.00—15.00

Uppsala Rodakorskrets har en “fixarservice” for dldre, dit du kan vinda
dig for att fa hjalp med smésaker som ska fixas i hemmet. Det kan handla
om gardinupphédngning, byte av lysror eller himta nigot ur ett hogt skép.

Uppsala Rodakorskrets — Fixarna: Telefon: 018-13 49 31.
Limna namn och telefonnummer till telefonsvararen, sa hor de av sig.
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Stod for dig som bor hemma

Biblioteksservice
till aldre

Samariterhemmet -
Aldrecenter

Syn- och horsel-
instruktorer

Demensvardsstod

Sjukresor

For dig som har svart att ta dig till biblioteket finns Boken kommer.
Tjansten ar gratis och innebér att bibliotekspersonal kommer hem till dig
med bocker en gdng i manaden. Du kan lana bade skonlitteratur och fack-
litteratur, tidskrifter, musik, filmer, ljudbocker, talbocker, bocker med stor
stil, bocker pa olika sprak och bocker pé latt svenska.

For information: Bibliotek Uppsala, Boken kommer, telefon 018-727 17 45.
Du kan ldsa mer pa www.bibliotekuppsala.selaldre

Talboken kommer: telefon 018-727 17 70, Telefontid: mdandag-fredag 9.00-
12.00 och 13.00-16.00. e-post: bokbuss@uppsala.se

En dagverksamhet pa Dragarbrunnsgatan 69, for dig som ar 65 ar eller
dldre och som upplever en stor kdnsla av ensamhet.

Malet med verksamheten ar att forbattra din fysiska, psykiska, sociala
och existentiella halsa genom olika hidlsofrdmjande aktiviteter och dven
att du ska hitta nya kontakter och sjalv skapa dig ett socialt samman-
hang utanfor verksamheten.

For information kontakta Maria Hovstadius, telefon 076-793 63 34,
e-post: maria.hovstadius@samariterhemmet.se eller brev.
Diakonistiftelsen Samariterhemmet, Maria Hovstadius forestdandare,
Dragarbrunnsgatan 70, 753 20 Uppsala.

Om du har en syn- eller horselskada kan du fa rdd och stod av en syn- och
horselinstruktor for att sa 1angt som mojligt klara dig sjalv i det dagliga
livet. Det kan till exempel handla om att hantera syn- och hérhjalpmedel,
Ova dagliga sysslor i hemmet, radgivning eller annat stod som du behover.

For information: Syn- och horselinstruktorer telefon 018-727 51 64
eller 018-727 23 89.

For personer med demenssjukdom och deras anhoriga kan kommunens

demensvardskonsultenter ge sirskilt stdd genom att:

* ge information, radgivning och stddsamtal

* medverka vid utredning och vardplanering for att tillsammans ga
igenom olika stodalternativ och lampliga insatser

» gerad och skapa kontakter nir olika insatser behdver samordnas och
motivera den som &r berdrd att ta emot stodinsatser.

For information: Uppsala kommuns anhérigcentrum: Telefon 018-727 92 0o,
e-post: anhorigcentrum@uppsala.se, www.anhorigcentrum.uppsala.se

Har du fragor kring resor till och frén sjukvérd, ring UL Sjukresor
pa 0771-14 14 14 tonval 3 vardagar 08.30-11.30. Vid akuta resor till sjukvard

ring Region Uppsalas bestallningscentral pa 0771-999 ooo dygnet runt.

Du kan ocksé ldsa mera pa www.regionuppsala.se/sjukresor
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Stod for dig som ar utsatt for hot och vald i en néra relation

Om du ar utsatt for hot och vald av den person du lever med eller av ndgon
annan person som star dig nira, kan du fa stod och hjilp av socialtjansten
och andra samhallsaktorer.

Vi som jobbar med personer som blivit utsatta for vild vet att vem som
helst kan drabbas. Vi erbjuder information och stéd och 4r mana om att du
alltid ska bli bemd&tt med respekt och empati.

All personal inom offentliga verksamheter har tystnadsplikt.

Hit kan du vinda dig for att fa stod och skydd

Polis, ambulans, akut hjalp
Polis eller ambulans — om du behover akut hjdlp
Telefon: 112

Polis — om ditt arende inte ar akut
Telefon: 114 14

Uppsala kommun
Socialtjansten — ring kommunens vixel
Telefon: 018-727 00 00

Socialjouren, kvéllar och helger
Telefon: 018-15 00 00

Uppsokande hembesok

Uppsala kommun erbjuder uppsékande hembesdk hos dldre. Vi erbjuder
hembesok till alla som ar 80 ar och inte har ndgra hemtjanst insatser fran
kommunen.

Personer 6ver 8o ar har mojlighet till en fortsatt kontakt med Seniorguide.

Syftet med hembesdken ar att framja hialsa och trygghet, bidra till en god
livssituation, samtalet fors utifran den dldres 6nskemal och behov. Vid
samtalen kan kommunens representant formedla information och kontakter
samt ge rad och stod gillande aktiviteter vilket kan underlitta i vardagen.

For information: Seniorguide Uppsala, telefon 018-727 65 00,
e-post: seniorguide@uppsala.se
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Boendeformer

Bostadsanpassning av ordinart boende

Du som pa grund av bestdende funktionsnedsdttning behover fa din
bostad anpassad eller ombyggd kan soka bidrag fran kommunen for detta.

Du ansoker om bidraget hos Uppsala kommuns bostadsanpassning.
Ansokningsblankett kan du f& av en arbetsterapeut eller av enheten for
bostadsanpassningsbidrag. Blanketten finns ocksé pa
www.uppsala.se/bostadsanpassning

For information: Enheten for bostadsanpassningsbidrag,
Telefon: 018-018 727 44 26

Telefontid: mdndag-torsdag 9.00-15.00, fredag 13.00-15.00
E-post: bostadsanpassning@uppsala.se

Seniorbostader

En seniorbostad 4r en bostad med god tillgdnglighet som gor att det ar
latt att ta sig fram 1 bostaden dven med hjalpmedel. Hygienutrymmen ar
véalplanerade och rymliga och det finns hiss fran markplan. Ibland finns
tillgang till gemensamma lokaler.

Det behovs inget bistdndsbeslut for att flytta till en seniorbostad utan ar ett
val du gor sjalv for att forbattra din boendesituation med tanke pé stigande
alder. Lagsta alder for att flytta in r oftast 55 ar, men det finns ocksa senior-
bostdder dir gransen r fran 65 ar.

Seniorbostader finns i hyresritts- och bostadsrittsform. Seniorbostéder i
bostadsrattsform utannonseras pd marknaden, som andra bostidder. For
seniorbostdder med hyresrétt stdller du dig i ko.

For mer information om seniorbostdder med hyresritt kan du kontakta
Uppsala kommuns bostadsformedling, telefon: 0771-71 00 00 eller
e-post: info@bostad.uppsala.se.

Trygghetsbostader

Trygghetsbostdder ar bostader for dldre som kdnner sig oroliga och otrygga
ien vanlig bostad. Lagenheterna ska ha god tillgdnglighet och néarhet till
service. Aldersgrins vid inflyttning 4r 70 ar, medflyttande kan vara yngre.

I anslutning till huset finns gemensamma lokaler diar de som vill kan dta
tillsammans eller pa annat siatt umgas. Trygghetsboendet har en vard eller
vardinna, som ansvarar for att halla kontakt med de boende och att 1
samverkan med ideell sektor skapa god gemenskap och ordna aktiviteter.

For mer information om trygghetsbostad med hyresrdtt kan du kontakta
Uppsala kommuns bostadsformedling, telefon: 0771-71 00 00 eller
e-post: info@bostad.uppsala.se.
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Stodinsatser baserat pa bistandsbeslut

God man

Om du inte kan ta hand om dig sjilv, din ekonomi eller din egendom pa
grund av sjukdom, psykisk funktionsnedsattning eller liknande kan du
ansoka om god man. En god man ar en sarskilt utsedd person som ska
vara ett stod for dig och hjdlpa dig att bevaka dina intressen. Personen
kan till exempel se till att rakningar betalas, att du far réatt vard och
omsorg, ratt boende samt de bidrag som du har ratt till. Att fa en god
man ar frivilligt och du har alltid kvar din ritt att bestimma sjalv.
Beslut om att fa god man fattas av tingsratten.

For mer information och ansokan kontakta éverférmyndarforvaltningen i
kommunen, telefon 018-727 24 60. www.uppsala.seloverformyndare

Bistandshandlaggare

Du som ir i behov av dldreomsorg ansoker om detta hos kommunens
bistandshandlaggare. Ansokan ska goras av dig som soker eller av din
legala foretréadare.

Bistandshandlaggaren utreder dina behov och tar sedan beslut om att
bevilja eller avsla din ansOkan. Av beslutet ska framga vilken hjalp du
kommer att fa, eller varfor du fatt avslag pa din ansokan.

Om du inte dr ndjd med beslutet har du ratt att overklaga till forvaltnings-
ratten. Din bistdndshandldggare kan hjdlpa dig med hur du gar tillvdga for
att overklaga beslutet.

Bistandshandlaggare for personer 65 ar och dldre finns pa dldreférvaltningen,
telefon: 018-727 06 00, besoksadress: Svartbicksgatan 44, Uppsala.

Har fragor kan du ocksa alltid kontakta Seniorguide Uppsala,
telefon 018-727 65 00, e-post. seniorguide@uppsala.se

Parkeringstillstand for rorelsehindrade

Du som har ett varaktigt rorelsehinder som gor att du har mycket
svart att ga kan ha rétt till ett parkeringstillstind for rorelsehindrade.
Med tillstandet kan du parkera pa kommunens parkeringsplatser som
ar reserverade for rorelsehindrade.

For mer information och ansékan kontakta stadsbyggnadsforvaltningen —
parkeringstillstand for rorelsehindrade.

Telefon 018-727 40 78 eller 018-727 54 13

Telefontid: mdndag-torsdag 9.30-11.00

E-post: prh@uppsala.se

Du kan lisa mer pa www.uppsala.se under Trafik och gator.
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Fardtjanst

Du som har en langvarig funktionsnedsittning och mycket svart att forflytta
dig pa egen hand eller att resa med kollektivtrafiken kan ha rétt till fard-
tjanst. Fardtjanst géller for resor inom Uppsala och Knivsta kommun.

Om du har ett stort funktionshinder och har haft det i minst tolv manader
kan du ansdka om riksfardtjanst for resor utanfér kommunen. Du kan fa
riksfardtjanst om du till exempel méste resa pa ett sarskilt dyrt satt eller
om du behover hjilp av en ledsagare under sjdlva resan.

For resa med fardtjanst eller riksfardtjanst betalar du en egenavgift.

For mer information och ansékan kontakta féirdtjinstinformationen,
Telefon 018-727 40 78 eller 018-727 54 13

Telefontid: mdndag-fredag 8.00-12.00 och 13.00-16.00.

E-post. fardtjanst@uppsala.se

Pd www.uppsala.selfardtjanst kan du lisa mer.

Trygghetslarm och trygghetsjour

Med ett trygghetslarm kan du kalla pa hjalp dygnet runt. Larmet har du
alltid pa dig, till exempel runt handleden. Nar du trycker pa larmknappen
far du rostkontakt med trygghetsjouren som kan skicka hemtjanst eller
hemsjukvard till dig, om det behdvs.

Du som vill ha ett trygghetslarm for att fa hjdlp fran trygghetsjouren, kan
ansdka om det hos kommunens bistindshandlaggare. Du nar dem via
Seniorguide Uppsala.

Du betalar en ménadshyra for trygghetslarm.

For mer information och ansékan: Kontakta Seniorguide Uppsala,
telefon 018-727 65 00.

Hemtjanst och hemsjukvard

Hemtjanst

Du som bor hemma och behover hjilp 1 det dagliga livet kan ansoka om
hemtjanst. Det ar dina behov som avgdr vilken typ av hjilp du kan fa, och
hur ofta.

Hemtjanst ges i form av:

* Servicetjanster som till exempel inkdp och drenden, tvitt, stidning,
hemkorning av matldda och social aktivitet som samvaro eller
promenad.

* Personlig omvardnad som till exempel hjdlp med pa- och avkladning,
tillsyn, hjalp med toalettbesok, dusch och annan hygien.

Du som behover hemtjanst ansdker om detta hos kommunens bistands-
handldggare. For hemtjdnst betalar du avgift enligt kommunens taxa.

19



Hemsjukvard

Hjalpmedel

Du som ar sjuk, behdver rehabilitering eller hjalpmedel ska 1 forsta hand
vanda dig till din husldkare eller vardcentral.

Om du behover sjukvardsinsatser i mer dn 14 dagar, har fyllt 17 ar och inte
kan ta dig till din vardcentral kan du ha rétt till hemsjukvard. Det giller
bade om du bor hemma eller pa ett virdboende. For personer 85 ar och
dldre 4r hemsjukvarden avgiftsfri. For dig som ar yngre finns information
om avgifter pd www.uppsala.se/hemvard

For att fa hemsjukvéard gor vardcentralen forst en beddmning av dina
behov och sedan en samordnad vardplanering tillsammans med den
kommunala hemsjukvérden.

Det har kan du fa hjalp med

I den kommunala hemsjukvarden kan du fa hjilp av legitimerad sjuk-
skoterska, sjukgymnast, fysioterapeut eller arbetsterapeut i hemmet.

De kan ockséa hjilpa dig om du behover hjalpmedel som underlattar ditt
dagliga liv. Du har dven ritt till en fast vardkontakt som hjalper dig att
samordna dina insatser i hemsjukvéarden.

I kommunens hilso- och sjukvard ingér inte likare. Region Uppsala
(landstinget) ansvarar for lakarinsatser.

For att klara av din vardag sa sjalvstandigt som mojligt kan du behdva
hjalpmedel, till exempel vid sjukdom eller skada med funktionsnedsattning
till f6ljd, nar du ar dldre eller vid ett tillfalligt behov.

I Uppsala ar ansvaret for hjalpmedel uppdelat mellan region Uppsala och
kommunen. Kommunen har ansvar for att lana ut hjalpmedel till personer
over 21 &r.

En arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast bedomer ditt behov av
hjalpmedel och provar sedan ut det hjalpmedel som du behover.

Exempel pa kommunens hjdlpmedel:

+ rollator

* rullstol

* bad- och duschstol

+ forhojning och/eller armstdd till toalettstolar
* minnesstod.

Nir ditt behov av hjdlpmedel har upphort ska du aterlamna de hjalpmedel
du lanat till kommunen.

Region Uppsala har ansvar for att lana ut hjalpmedel till barn och unga,
upptill och med 20 ar, med rorelsehinder eller kognitiv funktions-
nedsittning. Region Uppsala ansvarar ocksa for syn-, horsel-, tal- och
kommunikationshjdlpmedel for bade barn och vuxna och for hjalpmedel
vid ortopediska funktionsnedsattningar i till exempel hander och fotter.
Pa www.1177.5e kan du lasa om de hjalpmedel Region Uppsala kan
tillhandahalla.
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Val av hemvards-
utovare

Vardighetsgarantier

Dagverksamhet

Korttidsvard

Du som har beslut om hemtjanst och/eller hemsjukvérd viljer sjalv vem
som ska utfora tjansterna. De utforare som ar godkdnda av kommunen
presenteras i en forteckning som finns bade i pappersform och pa
www.uppsala.se/hemvard.

For information: Seniorguide Uppsala, telefon 018-727 65 00,
e-post: seniorguide@uppsala.se

Aldrenimnden i Uppsala kommun har beslutat om lokala virdighetsga-
rantier inom kommunens dldreomsorg. Utover de kvalitetskrav som stills
pa alla utforare lyfter de lokala vardighetsgarantierna fram nagra omraden
som sérskilt ska f6ljas upp.

Du som ar dver 65 ar och som har hemtjanst eller hemsjukvard har ratt att

* veta vilken personal som ska utfora tjansterna 1 hemmet

* bli kontaktad i férvidg om ndgon annan personal én den som férvintas
ska komma

* bli kontaktad om personalen blir forsenad

» paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse, om sddan
ingar i hemtjansten

» f& inskrivet i din genomférandeplan hur och nér utevistelsen ska ske

* faen arlig lakemedelsgenomgang (om du far hjalp med lakemedel).

Dagverksamhet vinder sig till dig som &r 65 r eller 4ldre och som

lever med demenssjukdom, har haft stroke eller som har behov av fysisk
aktivitet. For att delta i var dagverksamhet kravs ett bistandsbeslut.
Genom social samvaro med andra skapar vi en meningsfull dag med god
livskvalitet. Vi erbjuder individuellt anpassade aktiviteter enskilt och i
grupp. Vi tar tillvara pa dagens mojligheter och later oss inspireras av stundens
ingivelse. Arstidsbundna teman, musik, promenader, gymnastik, spel,
tidningslasning eller bara en trevlig pratstund ar exempel pé aktiviteter
hos oss.

For information.: Seniorguide Uppsala, telefon 018-727 65 00,
e-post: seniorguide@uppsala.se

For dig som dr dldre och bor kvar hemma med ett stort omvardnadsbehov
dygnet runt kan korttidsvard ge mojlighet till stod for dig och avidsning for
dina anhoriga/narstdende. Korttidsvard kan behdvas vid enstaka tillfallen
eller aterkommande perioder. Ofta fungerar korttidsvard som komplement
till hemtjanst och hemsjukvérd. Korttidsvarden ar en dygnet runt verksamhet.

Vid korttidsvard betalar du en avgift for omvardnad och en avgift for kost.
Avgifterna beror pa antalet dagar du vistas pa korttidsplatsen. For om-
vardnadsavgiften finns en maxtaxa som ocksé omfattar bland annat
hemtjanst. Mer information om avgifter hittar du pa
www.uppsala.se/omsorgsavgifter.

For information: Seniorguide Uppsala, telefon 018-727 65 00,
e-post: seniorguide@uppsala.se
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Tandvardsstod

Du som har ett stort och langvarigt behov av vard- och omsorgsinsatser i ditt
dagliga liv kan ha ratt till ett tandvardsstodsintyg. Det géller oavsett om du
bor pa vard- och omsorgsboende eller hemma. Omvéardnadsinsatserna kan
ges av savil narstaende som anstéllda i kommunen eller annan vardgivare.

Intyget gor att kostnaderna for tandvarden blir ldgre och ger dessutom
mojlighet till ett kostnadsfritt hembesok av tandhygienist som bedomer
munhélsan en gdng om aret.

Tandvardsstodet dr Region Uppsalas ansvar, men det 4r kommunen som
bedémer om ditt omvardnadsbehov ger ritt till tandvardsstod och darmed intyg.

Den som har ett tandvardsstodsintyg betalar enligt hidlso- och sjukvardens
avgiftsregler och med hogkostnadsskydd.

For information: Pd Region Uppsalas webbplats www.1177.5e kan du lisa mer.

For fragor om intyget kontakta din sjukskoterska i kommunen eller din
bistandshandliggare. Vet du inte vem som dr din sjuskoterska kan du kontakta
Uppsala kommuns kontaktperson for Region Uppsalas tandvdrdsstid,

telefon 018-727 59 99.

Vard- och omsorgsboende

Vérd- och omsorgsboende dr en boendeform for dig som behover om-
fattande och langvarig omvardnad, tillsyn och vard 6ver hela dygnet.

Pa boendet finns det omvardnadspersonal och tillgang till sjukskoterska
dygnet runt. Det finns dven tillgang till arbetsterapeut och fysioterapeut/
sjukgymnast.

Pa ett vard- och omsorgsboende har du egen ldgenhet eller eget rum.
Bostaden ar utrustad med en sdng men i 6vrigt inreder du den sjdlv med
mobler och personliga saker. I anslutning till bostaden finns gemensamma
lokaler, sisom matsal och sallskapsutrymmen.

Det finns olika former av vard- och omsorgsboende. De finns boenden for
personer med stora omvardnadsbehov, for personer med demenssjukdom
eller for personer med psykisk funktionsnedsittning. Det dr dina behov
som avgor vilken boendeform som kan bli aktuell for dig.

Du som beviljats vard- och omsorgsboende har mojlighet att 6nska boende
bland dem som kommunen har avtal med. En forteckning 6ver vard- och
omsorgsboenden finns i Hitta och jAmfor pa www.uppsala.se/senior

Kommunen tar ut avgifter for vard- och omsorgsboende. Avgifterna
bestar av hyra for lagenheten eller rummet, avgift for den omvardnad
du far samt avgift for maten. Mer information om avgifter hittar du pa
www.uppsala.se/omsorgsavgifter.

For information: Seniorguide Uppsala, telefon 018-727 65 00,
e-post: seniorguide@uppsala.se
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Aktivitet och
samvaro

Vardighets-
garantier

Pa vard- och omsorgsboendet ska aktiviteter, utevistelse och samvaro
erbjudas utifran dina behov och intressen. P4 flera boenden finns sirskilda
aldrepedagoger, och alla boenden har tillgang till den kulturverksamhet
som kultur i varden anordnar. Kultur i varden omfattar kulturprogram,
biblioteksservice och minneslador.

For information.: Kontakta verksamhetschefen pd boendet

Aldrenimnden har beslutat om lokala virdighetsgarantier inom kommunens
dldreomsorg. Utéver de kvalitetskrav som stills pa alla utforare lyfter de
lokala vardighetsgarantierna fram nagra omraden som sirskilt ska foljas upp.

Du som bor pa ett vard- och omsorgsboende har ritt att

* paverka tidpunkten for promenad eller annan utevistelse

* vilja att promenera i grupp eller enskilt med stdd av personal

* fa inskrivet i din genomférandeplan hur och nir utevistelsen ska ske
* ha en lugn och trivsam maltidsmiljo

* paverka menyn och tidpunkt for maltider

* 4 en arlig lakemedelsgenomgang.
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Seniorguide Uppsala

Valkommen att kontakta Seniorguide Uppsala
— en vag in for aldrefragor i Uppsala kommun!

Vi kan ge information och vagledning om aldreomsorg och andra
aktiviteter for seniorer. Det kan till exempel handla om traffpunkter,
boende for aldre, hemtjanst, fardtjanst och hjalpmedel.

Seniorguide Uppsala kan ocksa hjalpa till att formedla kontakter
inom kommunen och till olika utforare av aldreomsorg.

Du kan kontakta oss via telefon, e-post
eller genom att komma och besdka oss.

Telefon: 018-727 65 00
E-post: seniorguide@uppsala.se
BesoOksadress: Svartbacksgatan 44
Oppettider: vardagar 8.00-12.00, 13.00-16.00

www.uppsala.se/senior
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