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Bakgrund: Vi pa Gavagai tillhandahaller
textanalys for kundinteraktionsanalys (CX)
till féretag inom t.ex. detaljhandel,
fastighetsforvaltning, samt insiktsbolag.

Typ av data: Text fran enkater (CSAT, NPS,
marknadsundersokningar), kundtjanst
(email, chat, web), recensioner (produkter,
tjanster), social media-data.
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Agenda

Vad ar Al?

Al i forskningsfronten.

Al i vardagen — mojligheter.
Al i vardagen — risker.

Framtida utveckling av Al.

o,
{\ Gavagai.



Forvantningar

e Nar ni hor termen "Al”, vad
tanker ni da?

* Har ni stott pa Al i er vardag?
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Vad ar Al?
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Definition
“The science and engineering of making intelligent machines”

— John McCarthy, 1956

En vanlig definition av Al ar att det handlar om att skapa
maskiner som kan tdnka och agera som manniskor. Detta é
innebar att Al-system ska kunna léra sig fran erfarenhet, BN
anpassa sig till nya situationer och fatta beslut pa egen hand. ‘ ®

&
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Den fjarde industriella revolutionen?

¢ 1760 - 1820/40: Effektiv och stabil tillverkningsindustri.
Mekaniserad textiltillverkning, angkraft, jarnutvinning.

. Vad &r AI? April 2024.

4th revolution

Cyber physical
systems

3rd revolution

Electronic and IT
systems, automation

2nd revolution

Mass production and
electricity

1st revolution

Mechanization, steam
and water power

e 1871 - 1914: Elektricitet, forbranningsmotorer, stal.
Telefoni, elkraft, kylsystem, ytterligare utbyggnad av

jarnvagar. Frihandel. Massproduktion av komplexa varor.

* Fran c:a 1950: Elektromekanisk teknik och analog

elektronik ersattes av digitalteknik i industrin. Borjan av
”informationsaldern”. Internet/www, hemdatorer. Social

media.

e 2016 -: Al, gen-editering, avancerad robotik.

Automatisering. Internet-of-Things, cloud computing,

cognitive computing.
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Exempel fran
forskningsfronten
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Genererade bilder 2019

thispersondoesnotexist.com

o
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Genererade bilder 2023

16 hrs ago

The Pope wearing a full length white
down shiny puffy jacket, headphones,
gold cross jewelry, gold rings ,...

N KFC Skin Piles

11

midjourney

FORBES > INNOVATION > CONSUMER TECH

EDITORS' PICK

That Viral Image Of Pope Francis
Wearing A White Puffer Coat Is
Totally Fake

Matt Novak Contributor @

FOIA reporter and founder of Paleofuture.com,

writing news and opinion on every aspect of...
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Interactive point-based image manipulation

vcai.mpi-inf.mpg.de/projects/Drag GAN/
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Generativ fyllnad i Adobe Photoshop

S
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Genererad video— Tal, 6versattning och lappsynk

rik Olsson. Vad &r AI? April 2024.
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USER

ASSISTANT

USER

ASSISTANT

USER

ASSISTANT

Skriv ett stycke om hur man kan ta bort en marmeladmacka som av misstag har
fastnat i en DVD-spelare. Stycket far besta av maximalt tre (3) meningar. Skriv
stycket som om det var hamtat fran en tidig oversattning av gamla testamentet.

Och Herren sade: "Om det skulle tyckas att marmeladmackan har funnit sin
viloplats i tysthetens kammare av din DVD-spelare, frukta icke. Hav fram ditt
fortroendes verktyg, vara det en tunn men standaktig linjal eller een forsiktigt
vinklad kniv, och skjut varsamt for att frigora den oonskade besdkaren. Bedja
dock att ingen vatska har trangt in, ty om sa ar fallet, bbna om god forlatelse och
lamna det till de kunniga prasterskapet av teknikreparatorer."

Skriv samma vers, men som om en tonaring forfattat den pa sin mobiltelefon.

"OMG, srsly!? Har du fatt en marmeladmacka i DVD-spelaren?! Ok, chill, forsok
anvanda ngt tunt, typ linjal, och forsiktigt puffa ut den. Men om du misstanker att
marmeladen har smalt och klibbat inuti, ring nagon som vet vad de gor, lol."

Skriv samma vers igen, men anvand bara emojis.

"©3$ ?DVDEI? Y, @X NN OSL & AR ? BN\ Liie."

ChatGPT

éﬁGavagaL



Text—till-video

o
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| den fyS|ska varlden — robotlk
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Allt-i-ett

FIGURE 01 + OPENAI

SPEECH-TO-SPEECH REASONING

S
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Al i vardagen — mojligheter
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Informationssdkning och kunskapsgrafer

OO0 Gorasrssccear-skpEs x4+
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MOUZICAADNEONWEPAGGANGIADICC,

QMQIMDICCAMYAQUAMIADE.. @ B & O T L & » 2

m Finansinspektionen X m 3 Q HH 7@

Q At @ Nyheter Q) Kartor Bilder (3 Videor % Fler Instéliningar ~ Verktyg

Ungefar 1 060 000 resultat (0,65 sekunder)

www.fi.se v

Finansinspektionen
Finansinspektionen. FI:s prioriterade omraden 2021.

- 2
4

i o Elgiganten Kungsgatan

Resultat fran fi.se Q

Kontakta oss Sék Insynshandel Risaifolon : Raseg Skl

Ring oss. Véxel: 08-408 980 00, Stk Insynshandel. Svenska - . . .

Fax: 08-24 13 35. Presstjanst ... English. Sck. Utgivare. Person ... FlnanS|nSpektlonen

Foretagsregistret Vara register REEEES ) I B gy

Die star inte gnder var tillsyn. Fdretagsregist.ret - Insy?snegistret - 22 6 recensioner pa Google

Foretagsregistret uppdateras ... Blankningsregistret - Sok FFFS Finansiellt institut i Stockholm

Fl:s varningslista Om FI Adress: B tan 3. 111 38 Stockhol

Fl:s varningslista. Féretag som Fl Om Finansinspektionen. Fl ar en ress: Brunnsgawan 3, ockhoim

eller tillsynsmyndigheter i andra ... statlig myndighet med uppgift att ... 4 Duvarhar for 2 ar sedan v
Oppettider: Oppet - Lagg till fullstandiga dppettider

E Huvudnyheter Telefon: 08-408 980 00

Finansinspektionen utreder kickbacks Féresla en &ndring - Ager du foretaget?

SVT Nyheter - For 1 dag sedan Lagg till uppgiﬂer som saknas

Léagg till oppettider
> Visa alla
Kéanner du till den har platsen? Dela aktuell information
https:/ftwitter.com/finansinsp
Finansinspektionen (@finansinsp) - Twitter Fragor och svar il on frgs
Vi tillstyrker forslagen till lagandringar med anledning av EU:s nya regelverk om sakerstallda Visa alla fragor (13)

o
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% Ved ar "Pharmecia veteraner: X +

(& 23 perplaxity. aifsearch/Vad-r-Pharmacia-NKo6YAddSqGV9x079TTwdw

% @fredriko % 1 minutes ago + Collection Vad &r "Pharmacia Veteranerna'?

+ Vad ar "Pharmacia Veteranerna"?
% Pro Search

‘= Sources
Roda korsets https:/fhuggingface.co/Kl| 1986 2 - YUMPU
Faltsjukhus, Korea 1950 .. base-swedish-cas...

@ utlandsveteran . 1 @ huggingface . 2 N7 Yumo

1@ Search Images
lﬁ Answer

. ) . N fF Search Videos
Baserat pa informationen fran sckresultaten verkar "Pharmacia Veteranerna' vara en

férening for tidigare anstéllda vid lékemedelsforetaget Pharmacia. Nagra viktiga punkter:

@ Generate Image
» Pharmacia Veleranerna har en egen webbplals dar de lislar kommande aklivileler

och moéten fér medlemmarna
De har regelbundna Iraffar, oftast pa lisdagar kl113:00 pa Storgatan 11§ Uppsala

Foreningen har en ordférande som kan kontaktas via e-post eller telefon for mer
information

Pharmacia namns i flera andra sammanhang, t.ex. att de utvecklade
bloderséattningsmedlet Macrodex som anvandes i stor skala under Koreakriget pa

1950-talet ', och att en tidigare sakerhetschef pa Pharmacia blev brandchef i Motala
1988

Sa sammanfattningsvis ar Pharmacia Veteranerna en aktiv forening for pensionerade
anstéllda fran lakemedelsforetaget Pharmacia, som ordnar sociala aktiviteter och héller
kontakten mellan de tidigare kollegorna. Foreningen ar baserad i Uppsala dar Pharmacia
ange hade sin verksamhet.
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Swedish (detecied)

Hur tar jag mig till
Finansinspektionen?

Swedish (detected)

Hur tar jag mig till Finansinspektionen?

Swedish (detected)

Hur tar jag mig till Finansinspektionen?
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Maskinoversattning

1)

)

English -

How do | get to the Swedish
Financial Supervisory Authority?

s O T
French -

Comment puis-je me rendre a 'Autorité
suédoise de surveillance financiére?

s O T

Cerman

Wie komme ich zur schwedischen
Finanzaufsichtsbehorde?

g ) g

www.bing.com/translator

D
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Virtuella assistenter

Google Now

. ° . . &
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Medicin och vard

Inom medicinen har Al redan visat sig ha stor potential for att
forbattra diagnostisering och behandling av sjukdomar. Al kan
hjalpa till att identifiera sjukdomar i ett tidigt skede, vilket 6kar
chanserna for en lyckad behandling.

Al kan ocksa skapa personliga behandlingsplaner baserat pa
patientens individuella behov och medicinska historia. Detta
kan leda till battre resultat och farre biverkningar fran
medicineringen.

Nya mediciner, datahantering, robotkirurgi, administrativ
hjalp, battre patientupplevelse, battre kommunikation mellan
patient och vardare.

Bild fran nekohealth.com

.
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Transportsektorn

Ett av de mest uppenbara exemplen ar sjalvkérande bilar, som
kan minska trafikstockningar och olyckor samtidigt som de dkar
effektiviteten och bekvamligheten for passagerarna.

Al kan hjalpa till att optimera rutten for fordon, vilket minskar
bransleforbrukningen och utslappen. Al kan ocksa anvandas for
att forutsdga underhallsbehov och forebygga fel, vilket minskar
kostnaderna och 6kar sakerheten.

By 2035, autonomous driving could create 5300 billion to
S400 billion in revenue.

— McKinsey & Company

R
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Missing F-35 jet may have carried on Is the missing F-35 jet still

flying in 'zombie state' as officials .03 P . .
reveal $100m Lightning Il stealth ﬂylng. Pilot le&.szlble aircraft
on auto before ejecting

fighter was put on autopilot when pilot

ejected over North Charleston A pilot ejected from the F-35B Lightning Il aircraft he was flying over North
Charleston, South Carolina after a "mishap", according to officials. Local
« A Marine Corps pilot safely ejected from a fighter jet over North Charleston on media is reporting there is "no evidence" that the plane has actually crashed
Sunday afternoon but his $100 million aircraft remains missing yet
By MATTHEW DOOLEY

10:02, Mon, Sep 18, 2023 | UPDATED: 11:05, Mon, Sep 18, 2023

us.

Missing F-35 Could Keep Flying for 'Hundreds of Miles' on
Autopilot

BY ELLIE COOK ON 9/18/23 AT 7:24 AM EDT

he U.S. Marines' missing F-35B fighter jet could travel for hundreds of miles on autopilot
after its pilot ejected mid-flight and the U.S. military appealed for public help in locating
the advanced aircraft, according to experts.

Depending on how much fuel was in the aircraft, the F-35 jet could likely travel hundreds of miles
without its pilot, military expert and former British military officer Frank Ledwidge told Newsweek
on Monday.

"Historically, an aircraft without a pilot can fly a long way on autopilot,' added Frederik Mertens, a
strategic analyst with the Hague Center for Security Studies.

"Without air-to-air refueling, the F-35 has a range of over 1,000 miles," retired Air Commodore
Andrew Curtis, of Britain's Royal Air Force, told Newsweek.
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Ytterligare vardagstillampningar

e Smarta hem, t.ex. energihantering, uppkopplade kylskap,
robotdammsugare.

e Rekommendationer for film, tv, musik, bocker, nyheter,
matvaror, ...

e Ruttplanering for leverans av varor.

e Bedrageridetektion i finanssektorn, hantering av
laneansdkningar, ...

o
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Al i vardagen — risker
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e FOorandring i arbetsmarknaden.
e Privatliv och dvervakning.

e Etik, jav och otillborlig paverkan.

e Socioekonomisk ojamlikhet.
e Bristande transparens.

e Etiska dilemman.

e Autonoma vapen.

e Social manipulation.

¢ (Geo)politik.

Risker

D
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Arbetsmarknad

Det finns en oro for Al den kan leda till forlorade jobb och 6kad
ojamlikhet. PwC uppskattar att 25-35% av jobben i Tyskland,
Storbritannien och Frankrike kan komma att automatiseras
under 2030-talet.

Nya typer av jobb kommer att krava nya kompetenser och
darmed (vidare)utbildning av stora delar av arbetstagarna.

Al riskerar att forstarka befintliga ojamlikheter pa
arbetsmarknaden, till exempel genom att forstarka kons- eller
rasdiskriminering i rekryteringsprocessen.

o
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Privatliv och overvakning

Risken for att vara personuppgifter samlas in och anvands pa ett
oonskat satt okar.

Genom att samla in stora mangder data om oss kan foretag och
organisationer skapa profiler som anvands for att rikta annonser
och erbjudanden till oss.

Denna information kan hamna i fel hander och leda till
identitetsstold eller andra former av cyberbrott.

En annan risk ar att Al-systemen i sig sjalva kan vara sarbara for
cyberattacker. Om enillvillig aktor lyckas ta kontroll 6ver ett Al-
system kan denne potentiellt sett fa tillgang till alla de
personuppgifter som systemet har samlat in.

D
{\ Gavagai.
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Etik, jav och otillborlig paverkan

En av de storsta utmaningarna med Al ar etiken. Eftersom Al-
systemen ofta baseras pa data som samlas in fran manniskor,
kan de vara benagna att uppratthalla befintliga fordomar och
diskrimineringar. Till exempel kan ett Al-system som anvands
for anstallningsprocessen automatiskt exkludera vissa
kandidater baserat pa kon eller etnicitet.

Det ar ocksa viktigt att tanka pa vem som ansvarar for Al-
systemens beslut och handlingar. Om en sjalvkérande bil
orsakar en olycka, vem bar da ansvaret? Dessutom kan Al-
system latt manipuleras for att sprida falsk information eller
paverka opinionsbildning.

D
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Etik, jav och otillborlig paverkan

e Rasism i sjukvarden i USA. Al-system tranade pa icke-
representativ data resulterade i dalig prestanda for
minoriteter.

e COMPAS. Rattsvasendet i USA anvande ett system for
att predicera domda personers risk for aterfall till brott.
Afroamerikaner blev illa behandlade av COMPAS.

e Amazon:s rekryteringssystem diskriminerade mot
kvinnor. Detta pga att systemet var tranad pa data fran i
huvudsak man.

34| Fredrik Olsson. Vad #r AI? April 2024.
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Racial Discrimination in Face Recognition Technology

By Alex Najibi

We unlock our iPhones with a glance and wonder how Facebook knew to
tag us in that photo, But face recognition, the technology behind these
features, is more than just a gimmick. It is employed for law enforcement
surveillance, airport passenger screening, and employment and housing
decisions. Despite widespread adoption, face recognitionwas recently
banned for use by palice and lacal agencies in several cities, including
Boston and San Francisco. Why? Of the dominant biometrics inuse
(fingerprint, iris, palm, voice, and face), face recognition is the least
accurate and is Fife with privacy concerns.

Police use face recognition to compare suspects’ photos to mugshats and
driver’s license images: it is estimated that almost half of American adults
- over 117 million people, as of 2016 - have photos within a facial
recognition network used by law enforcement. This participation occurs
without consent, or even awareness, and is bolstered by alack of
legislative aversight. More disturbingly. however. the current
implementation of these technologies involves significant racial bias,
particularly against Black Americans. Evenif accurate, face recognition
empawers a law enforcement system with along history of racist and
anti-activist surveillance and can widen pre-existing inequalities.

About Us ~

| B3 e BT owmn B2 mevies B9 Ineotanoies
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(Geo)politik

Forskjutning av maktbalans. Kontroll 6ver data, mjuk- och
hardvara har blivit viktig for makthavare.

Nya typer av geopolitiska aktorer. Foretag tar mer plats an
nationalstater. Google/Meta/X (Twitter).

Nya typer av konflikter. Informationsoperationer mot andra
nationalstaters val. Mediamanipulation. Cyberattacker mot
infrastruktur.

Datasuveranitet. Al beror av tillgangen pa data. Intellektuella
rattigheter. Teknologiska beroenden. Nvidia, TSMC.

last September has raised questions as to wheth
explicit in future contracts that services ar products it purchases could
Air Force Secretary Frank Kendall said Monday.

Excerpts of a new biography of Musk published by The Washingten Post last week
revealed that the Ukrzinians in Septemnber 2022 had askec for the Starlink support to
attack Russian naval vessels basec at the Crimean port of Sevastopol. Musk had

~ refused due to concerns that Russia would launch a nuclear attack in response. Russia
\?  seized Crimea from Ukraine in 2014 and claims it as its territory.

Elon Musk’s refusal to have Starlink support
Ukraine attack in Crimea raises questions for
Pentagon

You May Li




Risker i vetenskapen

POSITIVEIMPACTS OF Al

Q: Considering machine-learning methods, what do you think are
positive impacts of Alin research? (Choose all that apply.)

Provides faster ways to
process data

Speeds up
computations

Saves researchers
time or money

Automates data
acquisition

Makes it possible to
process new kinds of data

Provides faster
ways to write code

Answers questions that
are otherwise very
difficult to solve

Optimizes experimental
set-ups for acquiring data

Makes new
discoveries

Generates new researc h
hypotheses

Other

0 ( : ‘ 40 50 60 70%
©nature
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NEGATIVE IMPACTS OF Al

Q: Considering machine-learning methods, what do you think are negative impacts of
Al in research? (Choose all that apply.)

Leads to more reliance on
pattern recognition without
understanding

Results can entrench bias or
discrimination in data

Makes fraud easier

Ill-considered use leads to
irreproducible research

Exacerbates power imbalances:
only scientists at well-resourced
universities or firms can be at
the cutting edge

Expensive or
energy-intensive tool

Other

0O 10 20 30 40 50 60 70%
©enature

Al and science: what 1,600 researchers think

{Qﬁ Gavagai.



Framtida utveckling
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Utveckling pa kort och lang sikt

o Effektivitet — snabbare
beslutsprocesser i samhalle och
foretag.

e Sakerhet — autonoma fordon kan
innebara farre olyckor.

e Forstarkt kompetens — maskiner kan
ta Over repetitiva och farliga
arbetsmoment.

e Prediktiv analys — resursplanering
inom t.ex. sjukvarden.

38

e Forbattrad frisk- och sjukvard —
personlig vard, resursallokering,
detektering och monitorering av
sjukdomar och pandemier.

e Nya typer av jobb.

e Forbattrad utbildning — digital
undervisning, omskolning, anpassade
kursplaner.

e Al mot klimatférandringar — fornybara
energikallor, reducera utslapp,
modellering och predicering av vader
och klimat, hallbart jordbruk.

lf)‘
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Al mot klimatférandringar

Genom att anvdanda maskininlarning for att analysera data fran
solpaneler, vindkraftverk och andra foérnybara energikallor kan
vi optimera energiproduktionen och minimera utslappen.

.

Al kan ocksa hjalpa till att 6vervaka och hantera skogar och
jordbruk, vilket ar avgorande for att minska nivaerna av
vaxthusgaser i atmosfaren.

~

X B
=7

N

Battre analys av klimatdata for att skapa ett battre underlag
for beslut och forutsagelser.

7

S
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Framework for Using Al to Combat Climate Change

o Mitigation { Adaptation and resilience . Fundamentals
a ? ? ? Vulnerability and
o) : : : , : : :
= Measurement : Reductions : Removal - Hazard forecasting . exposure management
: Reducing GHG Envi ol . Projecting regionalized Managing crises Climate research
Macro-level . emissions intensity nVIronmer = : long-term trends : e.g., monit_oring : and modeling
% measurement - e.g., supply forecasting . r?;:ﬁ;,tZrin e.g, regionalized - epidemics " e.g., modeling of economic
= e.g., estimating : for solar energy er{fr:;achment fn modeling of sea-level :-----------.-.-o. -0 and social transition
S remote carbon : po s rise or extreme events Strengthening.:. =~ 000
§ natural stock ot : oris slan Sl such as wildfires and - infrastructure
L pefﬁcignc &Y. poaa e : floods " e.g., intelligent irrigation Climate finance
% Sy b e S - encoura)éing ............ G e S L s : e.g., forecasting
; : : © behavioral change - : Building early . Protecting populations caibon prices
O Micro level o : Technological warning systems . &8 predicting largescale -
o iea s ement : : : removal : e.g., near-term ©  migration patterns g qycation, nudging,
E cE coaldingthe Beducng : S, Bascasig redictionofiextreme &l 0 o . and behavioral change
o) carbon footprintof - greenhouse effects carbon-capture P - Preserving biodiversity - i
= eeis e - : . : events such as : % s e.g., recommendations
= individual products - e.g., accelerating aerosol storage sites cyclones e.g., identifying and for climate-friendly
:and chemistry research counting species consumption
USES Gather, complete, and Strengthen planning and Optimize processes Support collaborative Encourage climate-positive
FOR Al | process data decision making - Supply chain ecosystems behaviors
- Satellite and loT data - Policy and climate-risk analytics optimization - Vertical data sharing - Climate-weighted suggestions
- Filling gaps in temporally - Modeling higher-order effects - Simulation - Enhanced - Climate-friendly optimization
and spatially sparse data - Bionic management environments communication tools functions
Sources: RCG project expenence; Chmale Change Al “Tackhng Chmale Change with Machine | earming”; Global Partnership on Al, “Chmale Change and Al: Recommendabions [or Governmenlt Acliion.”

Note: GHG = greenhcuse gas; ICT = Internet of Things.

.
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Al och utbildning

Al anvands allt mer inom utbildning for att skapa en mer
anpassad och effektiv larandemiljo.

Genom att anvanda Al-teknik kan larare fa en battre forstaelse
for varje elevs behov och skapa individuella
undervisningsplaner.

=
=
=

Larare kan fa stod i att ta fram lektionsplaner, samt att ratta
prov.

Asynkrona studier.
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