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Gavagai
Bakgrund:	Vi	på	Gavagai	&llhandahåller	
textanalys	för	kundinterak&onsanalys	(CX)	
&ll	företag	inom	t.ex.	detaljhandel,	
fas&ghetsförvaltning,	samt	insiktsbolag.		

Typ	av	data:	Text	från	enkäter	(CSAT,	NPS,	
marknadsundersökningar),	kundtjänst	
(email,	chat,	web),	recensioner	(produkter,	
tjänster),	social	media-data.
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Agenda

• Vad	är	AI?	

• AI	i	forskningsfronten.	

• AI	i	vardagen	—	möjligheter.	

• AI	i	vardagen	—	risker.	

• Fram&da	utveckling	av	AI.
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Förväntningar

• När	ni	hör	termen	”AI”,	vad	
tänker	ni	då?	

• Har	ni	stöW	på	AI	i	er	vardag?
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Vad	är	AI?
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Defini&on
”The	science	and	engineering	of	making	intelligent	machines”	

—	John	McCarthy,	1956	

En	vanlig	defini&on	av	AI	är	aW	det	handlar	om	aW	skapa	
maskiner	som	kan	tänka	och	agera	som	människor.	DeWa	
innebär	aW	AI-system	ska	kunna	lära	sig	från	erfarenhet,	
anpassa	sig	&ll	nya	situa&oner	och	faWa	beslut	på	egen	hand.
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Den	`ärde	industriella	revolu&onen?
• 1760	-	1820/40:	Effek&v	och	stabil	&llverkningsindustri.	
Mekaniserad	tex&l&llverkning,	ångkrab,	järnutvinning.	

• 1871	-	1914:	Elektricitet,	förbränningsmotorer,	stål.	
Telefoni,	elkrab,	kylsystem,	yWerligare	utbyggnad	av	
järnvägar.	Frihandel.	Massproduk&on	av	komplexa	varor.	

• Från	c:a	1950:	Elektromekanisk	teknik	och	analog	
elektronik	ersaWes	av	digitalteknik	i	industrin.	Början	av	
”informa&onsåldern”.	Internet/www,	hemdatorer.	Social	
media.	

• 2016	-:	AI,	gen-editering,	avancerad	robo&k.	
Automa&sering.	Internet-of-Things,	cloud	compu&ng,	
cogni&ve	compu&ng.
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Exempel	från	
forskningsfronten
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thispersondoesnotexist.com
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Genererade	bilder	2019
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Genererade	bilder	2023

midjourney11
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Interac&ve	point-based	image	manipula&on
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Genera&v	fyllnad	i	Adobe	Photoshop
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Genererad	video—	Tal,	översäWning	och	läppsynk
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Text-&ll-video
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I	den	fysiska	världen	—	robo&k
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Allt-i-eW
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AI	i	vardagen	—	möjligheter
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Informa&onssökning	och	kunskapsgrafer
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Informa&on	retrieval	and	knowledge	graphs
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MaskinöversäWning

22 www.bing.com/translator
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Virtuella	assistenter

24 Bild från geeksfl.com/blog/best-voice-assistant



| Fredrik Olsson. Vad är AI? April 2024.

Medicin	och	vård
Inom	medicinen	har	AI	redan	visat	sig	ha	stor	poten&al	för	aW	
förbäWra	diagnosAsering	och	behandling	av	sjukdomar.	AI	kan	
hjälpa	&ll	aW	iden&fiera	sjukdomar	i	eW	&digt	skede,	vilket	ökar	
chanserna	för	en	lyckad	behandling.	

AI	kan	också	skapa	personliga	behandlingsplaner	baserat	på	
pa&entens	individuella	behov	och	medicinska	historia.	DeWa	
kan	leda	&ll	bäWre	resultat	och	färre	biverkningar	från	
medicineringen.	

Nya	mediciner,	datahantering,	robotkirurgi,	administra&v	
hjälp,	bäWre	pa&entupplevelse,	bäWre	kommunika&on	mellan	
pa&ent	och	vårdare.
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Transportsektorn
EW	av	de	mest	uppenbara	exemplen	är	självkörande	bilar,	som	
kan	minska	trafikstockningar	och	olyckor	sam&digt	som	de	ökar	
effekAviteten	och	bekvämligheten	för	passagerarna.	

AI	kan	hjälpa	&ll	aW	opAmera	ruLen	för	fordon,	vilket	minskar	
bränsleförbrukningen	och	utsläppen.	AI	kan	också	användas	för	
aW	förutsäga	underhållsbehov	och	förebygga	fel,	vilket	minskar	
kostnaderna	och	ökar	säkerheten.	

By	2035,	autonomous	driving	could	create	$300	billion	to	
$400	billion	in	revenue.	

—	McKinsey	&	Company
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YWerligare	vardags&llämpningar
• Smarta	hem,	t.ex.	energihantering,	uppkopplade	kylskåp,	
robotdammsugare.	

• Rekommenda&oner	för	film,	tv,	musik,	böcker,	nyheter,	
matvaror,	…	

• RuWplanering	för	leverans	av	varor.	

• Bedrägeridetek&on	i	finanssektorn,	hantering	av	
låneansökningar,	…
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AI	i	vardagen	—	risker
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Risker
• Förändring	i	arbetsmarknaden.	
• Privatliv	och	övervakning.	
• E&k,	jäv	och	o&llbörlig	påverkan.	
• Socioekonomisk	ojämlikhet.	
• Bristande	transparens.	
• E&ska	dilemman.	
• Autonoma	vapen.	
• Social	manipula&on.	
• (Geo)poli&k.
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Arbetsmarknad
Det	finns	en	oro	för	AI	den	kan	leda	&ll	förlorade	jobb	och	ökad	
ojämlikhet.	PwC	uppskaWar	aW	25-35%	av	jobben	i	Tyskland,	
Storbritannien	och	Frankrike	kan	komma	aW	automaAseras	
under	2030-talet.	

Nya	typer	av	jobb	kommer	aW	kräva	nya	kompetenser	och	
därmed	(vidare)utbildning	av	stora	delar	av	arbetstagarna.		

AI	riskerar	aW	förstärka	befintliga	ojämlikheter	på	
arbetsmarknaden,	&ll	exempel	genom	aW	förstärka	köns-	eller	
rasdiskriminering	i	rekryteringsprocessen.	
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Privatliv	och	övervakning
Risken	för	aW	våra	personuppgiber	samlas	in	och	används	på	eW	
oönskat	säW	ökar.		

Genom	aW	samla	in	stora	mängder	data	om	oss	kan	företag	och	
organisa&oner	skapa	profiler	som	används	för	aW	rikta	annonser	
och	erbjudanden	&ll	oss.		

Denna	informa&on	kan	hamna	i	fel	händer	och	leda	&ll	
idenAtetsstöld	eller	andra	former	av	cyberbroL.	

En	annan	risk	är	aW	AI-systemen	i	sig	själva	kan	vara	sårbara	för	
cyberaLacker.	Om	en	illvillig	aktör	lyckas	ta	kontroll	över	eW	AI-
system	kan	denne	poten&ellt	seW	få	&llgång	&ll	alla	de	
personuppgiber	som	systemet	har	samlat	in.
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E&k,	jäv	och	o&llbörlig	påverkan
En	av	de	största	utmaningarna	med	AI	är	eAken.	Ebersom	AI-
systemen	oba	baseras	på	data	som	samlas	in	från	människor,	
kan	de	vara	benägna	aW	uppräLhålla	befintliga	fördomar	och	
diskrimineringar.	Till	exempel	kan	eW	AI-system	som	används	
för	anställningsprocessen	automa&skt	exkludera	vissa	
kandidater	baserat	på	kön	eller	etnicitet.	

Det	är	också	vik&gt	aW	tänka	på	vem	som	ansvarar	för	AI-
systemens	beslut	och	handlingar.	Om	en	självkörande	bil	
orsakar	en	olycka,	vem	bär	då	ansvaret?	Dessutom	kan	AI-
system	läW	manipuleras	för	aW	sprida	falsk	informaAon	eller	
påverka	opinionsbildning.
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E&k,	jäv	och	o&llbörlig	påverkan
• Rasism	i	sjukvården	i	USA.	AI-system	tränade	på	icke-
representa&v	data	resulterade	i	dålig	prestanda	för	
minoriteter.	

• COMPAS.	RäWsväsendet	i	USA	använde	eW	system	för	
aW	predicera	dömda	personers	risk	för	återfall	&ll	broW.	
Afroamerikaner	blev	illa	behandlade	av	COMPAS.	

• Amazon:s	rekryteringssystem	diskriminerade	mot	
kvinnor.	DeWa	pga	aW	systemet	var	tränad	på	data	från	i	
huvudsak	män.
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(Geo)poli&k
• Förskjutning	av	maktbalans.	Kontroll	över	data,	mjuk-	och	
hårdvara	har	blivit	vik&g	för	makthavare.	

• Nya	typer	av	geopoliAska	aktörer.	Företag	tar	mer	plats	än	
na&onalstater.	Google/Meta/X	(TwiWer).	

• Nya	typer	av	konflikter.	Informa&onsopera&oner	mot	andra	
na&onalstaters	val.	Mediamanipula&on.	CyberaWacker	mot	
infrastruktur.	

• Datasuveränitet.	AI	beror	av	&llgången	på	data.	Intellektuella	
räogheter.	Teknologiska	beroenden.	Nvidia,	TSMC.
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Risker	i	vetenskapen
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AI and science: what 1,600 researchers think



Fram&da	utveckling
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Utveckling	på	kort	och	lång	sikt
• EffekAvitet	—	snabbare	
beslutsprocesser	i	samhälle	och	
företag.	

• Säkerhet	—	autonoma	fordon	kan	
innebära	färre	olyckor.	

• Förstärkt	kompetens	—	maskiner	kan	
ta	över	repe&&va	och	farliga	
arbetsmoment.	

• PredikAv	analys	—	resursplanering	
inom	t.ex.	sjukvården.
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• FörbäLrad	frisk-	och	sjukvård	—	
personlig	vård,	resursallokering,	
detektering	och	monitorering	av	
sjukdomar	och	pandemier.	

• Nya	typer	av	jobb.	

• FörbäLrad	utbildning	—	digital	
undervisning,	omskolning,	anpassade	
kursplaner.	

• AI	mot	klima\örändringar	—	förnybara	
energikällor,	reducera	utsläpp,	
modellering	och	predicering	av	väder	
och	klimat,	hållbart	jordbruk.
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AI	mot	klimapörändringar
Genom	aW	använda	maskininlärning	för	aW	analysera	data	från	
solpaneler,	vindkrabverk	och	andra	förnybara	energikällor	kan	
vi	opAmera	energiprodukAonen	och	minimera	utsläppen.	

AI	kan	också	hjälpa	&ll	aW	övervaka	och	hantera	skogar	och	
jordbruk,	vilket	är	avgörande	för	aW	minska	nivåerna	av	
växthusgaser	i	atmosfären.		

BäWre	analys	av	klimatdata	för	aW	skapa	eW	bäWre	underlag	
för	beslut	och	förutsägelser.	

39



| Fredrik Olsson. Vad är AI? April 2024.40



| Fredrik Olsson. Vad är AI? April 2024.

AI	och	utbildning
AI	används	allt	mer	inom	utbildning	för	aW	skapa	en	mer	
anpassad	och	effekAv	lärandemiljö.		

Genom	aW	använda	AI-teknik	kan	lärare	få	en	bäWre	förståelse	
för	varje	elevs	behov	och	skapa	individuella	
undervisningsplaner.	

Lärare	kan	få	stöd	i	aW	ta	fram	lek&onsplaner,	samt	aW	räWa	
prov.	

Asynkrona	studier.
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